
<홈페이지 내 시간주차요금 환불 신청방법> 

 1.  공영주차장 홈페이지 ▶ 주차장안내 ▶ 시간주차요금 환불신청  
 2.  로그인 (휴대폰 인증 또는 아이핀) 
 3.  하단 글쓰기 버튼 클릭  

1. 클릭 



<홈페이지 내 시간주차요금 환불 신청방법> 

 1.  환불 신청서 공란 작성 (신청인, 이용내역, 환불신청사유, 환불계좌, 제출서류) 
    * ‘처리결과 문자수신 허용’을 선택하시면, 환불처리 완료 시 문자가 발송됩니다.  

 2.  영수증 등 해당 증빙서류 첨부 (개인정보 마스킹 처리 후 업로드) 

 3.  하단 등록 버튼 클릭 

3. 클릭 

★ 이용 주차장 선택 (목록에 있는 주차장만 신청가능) 

★ 환불신청 사유 선택 

1. 공란 작성 

2. 증빙서류 첨부 

★ 신청인(본인) 명의 계좌 입력  

★ 첨부한 서류 체크  



<환불 신청 후 처리 결과 확인방법> 

 [처리상태] 
 - 접수대기 : 담당자 확인 중  
 - 처리완료(환불) : 담당자 확인 후 차액 계좌로 환불처리 완료 
 - 서류보완요청 : 증빙서류 미비하여 추가 서류 등록 요청  
 - 처리완료(비대상) : 환불 대상에 해당하지 않아 종결 처리 

1. 클릭 

2. 상세 내용(처리사유) 확인 

3. 처리사유 확인 후, 추가 서류 제출  

★ 처리현황 확인 


