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2013년도 사회공헌활동 종합결과 

< 활동요약 >

◦ 2013년 사회공헌활동 총평

◆ 2013년은 자매결연 마을과 도농교류 활성화를 위해 기존 농산물 구매

위주에서 벗어나 내실있는 교류활동을 위한 기술봉사 및 일손돕기 실시.

◆ 사회공헌 프로그램의 지속성을 위해 기존 장애인콜택시 운전봉사, 복지기관 봉사,

1부서 1취약계층 결연 등을 지속 추진하고, 연말 불우이웃돕기 성금모금,

연탄나눔 봉사를 유관기관과 연계함으로써 나눔활동의 효율성 증대

◆ 기존 보상체계(부서·기술봉사·동호회)에 개인 보상(이사장 표창) 추가하여

자발적 동기 부여

◦ 분야별 추진 실적

구 분 봉 사 내 용 활 동 실 적

전체 봉사 실적
․ 전체 참여인원 : 1,287명(현원 1,856명) *참여율 69.3%

․ 봉사시간 : 38,296h(목표 37,000h) *달성률 104%

장애인콜택시 ․ 장애인콜택시 운전 봉사
․ 참여인원(연인원) : 1,356명

․ 봉사시간 : 13,560h

일 반 봉 사 ․ 지정기관(12개소) 봉사
․ 참여인원(연인원) : 3,686명

․ 봉사시간 : 17,720h

기 술 봉 사 ․ 부서별 기술봉사
․ 봉사실적 : 17회 실시(총 1,456시간),

256명 참여

도 농 교 류 ․ 달빛동화마을과 교류활동

․ 자매결연마을 봉사활동 실시

- 기간 : 5. 7 ~ 10, 4일간

- 참여인원 : 89명(연인원)

․ 농산물(쌀) 구매실적 : 37,583천원

취약계층지원 ․ 1부서1가정 결연(20세대) ․ 3년간(방문상담, 성금전달, 식생활 지원 등)

기부활동 ․ 성금모금 및 물품전달
․ 전체 성금 모금액 : 19,221천원

․ 성금 활용액 : 12,553천원

기 타 활 동 ․ 부서별 특성에 맞는 활동

․ 체육시설운영처 : 소외계층 초청 행사

․ 어린이대공원 : 사랑의 김장담그기

․ 장애인콜택시 : 장애인의날 무료운행

(237대), 이용고객 초청 나들이(민속촌)

․ 청계천 행운의 동전 기부 :

내국환 81,980천원, 외국환 84,593점
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1  주요 사회공헌활동 추진현황

 2013년 봉사활동 참여현황

○ 연간 봉사실적 및 현황

전체 봉사 실적 1인당 봉사시간

목표시간 봉사시간 달성률 목표 실적 달성률

37,000시간
(‘12년 대비 6% 상향)

38,296시간 104% 20시간 20.6시간 103%

☞ 2012년 달성률 : 전체 봉사시간 111%, 1인당 봉사시간 114%

○ 참여현황

현 원
(방침일(2013.5.15)기준)

참여인원 참여율 1인당 봉사시간
(현원대비)

1,856명 1,287명 69.3% 20.6시간

☞ 2012년 참여율 : 84%

- 결과분석

2013년도 봉사실적은 목표 대비 1,296시간을 초과하는 실적을 보였으나 2012년

목표 달성률(111%) 대비 하향 달성. 현원은 늘었으나 봉사활동 참여인원이 지난해

보다 100여명 감소.

○ 참여횟수 및 시간

구 분 계 1회 2~5회 6~10회 11~15회 16~20회 21회이상

참여인원(명) 1,287 103 800 320 27 7 30

누적(횟수) 7,544 103 2,782 2,166 325 125 2,043

누적(시간) 38,296 535 14,079 11,060 1622 634 10,366

 봉사활동 분야별 참여 현황

○ 장애인콜택시 운전 봉사

참여인원(연인원) 봉사시간 차량운행대수 탑승인원 수입금

1,356명 13,560시간 704대 2,587명 5,844천원
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○ 기관별 실적

계 우성원 강북복지관 중계복지관 은평복지관 암사재활원 교남소망집 공릉복지관

연인원

: 6,187명

총 시간

:

38,296시간

1,064명

5,536h

(14.4%)

684명

3,819h

(9.9%)

740명

3,780h

(9.8%)

357명

1,821h

(4.7%)

233명

1,165h

(3%)

224명

1,120h

(2.9%)

185명

931h

(2.4%)

관악복지관
샘장애인

보호작업장

아름다운

가게
밥 먹는 집 성프란치스꼬

의집
장애인콜택시

운전봉사
기 타

108명

549h

(1.4%)

72명

360h

(0.94%)

11명

55h

(0.14%)

8명

40h

(0.1%)

0명

0h

(0%)

1,356명

13,560h

(35.4%)

1,145명

5,560h

(14.5%)

* 기타(14.5%) : 사회적기업 지원, 내부 행사 참여, 사랑의 헌혈 등

- 결과분석

주요 참여 활동은 ‘장애인콜택시 운전봉사’가 가장 많고, 내부 행사(창립30주년 기념

행사, 희망정책박람회) 지원참여시 봉사시간 부여로 ‘기타’가 두 번째로 많으며

‘우성원’, ‘강북복지관’ 등 고정 봉사자가 많은 복지기관 순으로 참여.

○ 기술봉사 - 총 17회, 256명 참여

【 부서별 기술봉사 현황】

부서명 일 자 봉사기관 참여인원 활동내용

서 울

어린이

대공원

3.27 서울장애인종합복지관 9명

찾아가는 생생동물원

5.22 동문장애인복지관 10명

9.25 강남장애인복지관 10명

10.23 강동종합사회복지관 8명

11.29 서초구립한우리정보문화센터 8명

12.18 강북장애인종합복지관 7명

4.5 교남소망의 집 13명 초화류 식재, 기계·전기

시설 정비, 시설물 도색,

환경정비 등

7.16 교남소망의 집 13명

10.22 교남소망의 집 13명

공사감독

3 처

3.3 강북노인종합복지관 19명 수목⋅지피식물

거름주기,

관목 전정, 풀뽑기,

덩굴식물제거 등 정비

6.15 중계종합사회복지관 17명

9.28 관악노인종합복지관 17명

11.3 강북노인종합복지관 10명

공사감독

1 처

10.26 우성원 18명

시설정비 및 환경개선10.27 우성원 18명

11.2 우성원 16명

시설안전

본 부
5.7~10

자매결연마을

(달빛동화마을)
50명 보도블럭 설치공사
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 도농교류 활동

○ 자매결연마을 봉사활동 실시

- 일 시 : 2013. 5. 7 ~ 10

- 장 소 : 강화 달빛동화마을

- 참여인원 : 89명(연인원)

- 주요활동

달빛동화마을회관

보도블럭 설치

￭ 보도블럭 포설구간 터파기 및 다짐

￭ 경계블럭 설치

￭ 모래 포설 및 다짐

￭ 보도블럭 포설

독거노인 주택수리

￭ 노후 지붕(차양) 철거 및 설치

￭ 가옥내 전기설비 정비

￭ 철대문 도장(페인트칠)

￭ 집안정리 등

영농철 농사

일손 돕기
￭ 영농 비닐 씌우기(고추, 고구마 모종)

※ 연간 농산물(쌀) 구매액 : 767포, 37,583천원

구 분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

수량(포) 767 70 70 70 70 70 60 60 60 55 22 60 100

금액(천원) 37,583 3,430 3,430 3,430 3,430 3,430 2,940 2,940 2,940 2,695 1,078 2,940 4,900

○ ‘제1회 농촌사회공헌인증서’ 수여

- 일 시 : 2013. 11. 14

- 주 관 : 농림축산식품부, (사)농촌사랑범국민운동본부

- 추진경위

관련 공문

접수
➡

신청서

제출
➡

서류 및

현장심사
➡ 인증결정 ➡

인증서

발급

‘13. 4. 26(금) ‘13. 4. 30(화)
한국표준협회

‘13. 5. 30(목)

농식품부 및

(사)농촌사랑

‘13. 6. 20(목)

농식품부 및

(사)농촌사랑

‘13. 11. 14(목)
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 취약계층 지원 및 기증 활동

○ 1부서 1취약계층 결연 활동

- 결연현황 : 20가정(성동구 14, 마포 2, 기타 4)

☞ 다문화가정 12가구, 청소년가장 6가구, 한부모가정 2가구

- 결연기간 : 2012. 5 ∼ 2015. 4(3년간)

- 2013년 추진실적

구 분 가정방문 안부 및 상담 공단 사업장 초청
(창립30주년 행사시)

식생활지원 성금 등 기타

1분기 19 7 - 2 4

2분기 32 39 - 29 5

3분기 24 40 1 17 4

4분기 29 41 - 23 3

계 104 127 1 71 16

○ 서울어린이대공원 ‘숲속 도서관’ 개장에 따른 직원 도서 기증

- 모집기간 : ‘13. 9. 10 ~ 12(3일간)

- 기증수량 : 286권

- 참여인원 : 119명(체육시설운영처 외 8개 부서 참여)

○ 은행열매 사회복지기관 무상기증

※ 도로환경처-5601(2013.11.06)호 『은행열매 사회복지시설 무상 기증 협조요청』

- 배부대상 : 은행열매 380kg(자동차 전용도로 채취)

- 배부방법 : 3개 복지기관 총무처 선정 후 도로환경처 배분

☞ 밥 먹는 집 180kg, 프란치스꼬의 집, 강북노인종합복지관 각 100kg씩 제공

- 배부일시 : 2013. 11. 14(목)

【관련사진】

밥 먹는 집 강북복지관 프란치스꼬의 집
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○ 연말연시 ‘사랑의 연탄 나눔 운동’ 실시

- 일 시 : 2013. 12. 26(목), 14:00 ~ 17:00

- 장 소 : 서울 노원구 상계 3.4동

- 공동주최 : (사) 따뜻한 한반도 사랑의연탄나눔운동

- 참여인원 : 65명(임원 포함)

- 활동내용 : 총 15가구 연탄 3,000장 배달

【관련사진】

 연말 성금 모금 및 활용

○ 모금 캠페인 참여 결과

천 원 의

희망나눔

캠 페 인

￭ 실시목적 : 희망플러스․꿈나래 통장사업 매칭 지원금 재원 확보

              ☞ 서울시 희망복지지원과 주관

￭ 참여인원 : 372명

￭ 모금기간 : ‘13. 9월 ~ 12월

￭ 모 금 액 : 3,687,000원

희망저금통

모금운동

￭ 실시목적 : 저소득가정 아동 교육비 지원

☞ 서울시 희망복지지원과 주관

￭ 모금기간 : ‘13. 6. 25 ~ 11. 29

￭ 모 금 액 : 3,719,980원 (‘13.12.3 市 지정계좌 입금)
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○ ‘13년 성금 모금액 현황

계

2013년 모금액
2012년

집행잔액(이월)
춘계

체련대회
성금

추계
체련대회

성금

국군장병

위문금

사랑의

연탄나눔

19,221,896 3,743,000 3,652,000 6,302,600 3,261,000 2,263,296

○ ‘13년 성금 활용 현황

구 분 금 액 주요 내용 비 고

모금액(A) 19,221,896원
․ 전년도 이월 및 체련대회 성금

(국군장병위문금, 사랑의연탄나눔모금액포함)

활용액(B) 12,553,900원

․ 유관 군부대 위문 성금 전달

․ 결연가정 위문품 전달

․ 사랑의 연탄 10,000장 기부

성금

전달

유관

군부대
3,000,000원

․대상 : 제52보병사단(경기 광명 소재)

․전달일시 : ‘13. 12. 24(화), 14시

국군장병 등

위문금

사랑의

연탄 기부
6,000,000원

․대상 : (사)따뜻한한반도사랑의연탄나눔운동

․전달내용 : 연탄 10,000장 기부

․전달일시 : ‘13. 12. 23(월), 14시

연탄배달

봉사 별도

위문품

기부

결연

가정
3,553,900원

․대상 : 다문화 가정 등(20세대)

․지원내용 : 쌀 40kg, 생필품1세트,

라면1박스, 과일1박스, 참치1세트

․전달일시 : ‘13. 12. 23(월), 10시

※ 행사품목(참치세트) 할인혜택 적용 및

행사 당일 일부 품목(햄) 배달사고로

인한 성금 활용액 감소

(당초 5,000천원→3,553천원)

잔여액(C=A - B) 6,667,996원

※ GS칼텍스 유류포인트 사용 현황(‘14.2.11기준)

사용내역 사용 포인트 잔여 포인트 주요 내용

위문품

기부
2,000,000 20,673,194

․대상 : 밥 먹는 집(무료 급식소)

․지원내용 : 쌀, 잡곡류, 육류, 햄 등

․전달일시 : ‘13. 12. 31(화)
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 부서별 특성에 맞는 사회공헌활동

【체육시설운영처】

○ 소외계층 초청 행사

- 일 시 : 2013. 11. 6(수), 14:00

- 주 최 : 공단, FC서울

- 참여인원 : 서울시 거주 소외계층 50명

- 행사내용 : 보조경기장 축구클리닉, 미니축구게임, 경기장 시설물 관람

【어린이대공원】

○ 사랑의 김장담그기 행사

- 목 적 : 텃밭에서 기증받은 작물로 김장을 담가 어려운 이웃에게 전달

- 일 시 : 2013. 11. 23(토)

- 장 소 : 어린이대공원 기차전시장 앞

- 참여인원 : 50명(참여희망가족 및 어린이위원, 공원직원 및 가족)

- 김 장 량 : 김치 800포기(배추 500포기, 무 300포기)

○ 소외계층 김장 전달(김장담그기 행사 연계)

- 기 간 : 2013. 11. 24~30

- 수 량 : 87박스(870kg)

- 전달대상 : 결연가정 19가구, 광진구 관내 62가구

【장애인콜택시운영처】

○ 장애인의 날 무료운영

- 일 시 : 2013. 4. 20(토), 00:00 ~ 24:00 24시간 무료운행

- 운행대수 : 총237대(주간 227대, 야간 10대)
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○ 『희망저금통』 나눔행사

- 모금방법 : 장애인콜택시 차량 내 희망저금통 비치하여 이용시민

거스름돈 자발적 모금

- 모 금 액 : 3,000,000원

- 활용방안 : 콜택시 이용시민 중 형편이 어려운 장애우 6인 선정·전달

○ 장애인콜택시 이용고객 초청 나들이 봉사

- 일 시 : 2013. 10. 23(수), 10:00 ~ 18:00

- 장 소 : 한국민속촌

- 참여인원 : 57명(고객 17명, 보호자 16명, 운전원 18명, 지원인력 6명)

- 행사내용 : 마상무예, 민가, 줄타기, 양반가 등 관람

○ 장애수험생 이동편의 제공을 위한 특별수송

- 일 시 : 2013. 11. 7(목)

- 이용대상 : 1·2급 지체·뇌병변 및 기타 휠체어 이용 중증장애인 수험생

- 운행지역 : 서울시계

- 이용인원 : 총 8명(왕복 3명, 편도 5명)

【청계천관리처】

○ 행운의 동전 모금액 기부

- 일 시 : 총 2회(2013. 2. 5, 11. 13)

- 장 소 : 청계천 팔석담

- 기부금액

기부일자 기부금액 기부방법 기부기관

2013. 2. 5 금 41,562,000원
계좌이체 서울사회복지공동모금회

2013.11.14 금 40,418,000원

2013. 2. 6 외국환 42,042점
현물전달 유니세프 한국위원회

2013.11.14 외국환 42,551점
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2  사회공헌활동 보상결과

 보상계획

○ 산정기간 : 2013. 1. 1 ~ 11. 30

○ 세부 포상내용

구 분 최 우 수 우 수 장 려 선 정 기 준

부 서 1,500천원 1,000천원
700천원

(2개 부서)

․인당 봉사시간이가장많은부서

* 최우수 : 전 직원 3회 이상 참여

* 기술봉사, 개인표창자 실적 제외

기술봉사 700천원 500천원 300천원 ․사회적기업 기술봉사 실적 포함

동 호 회 300천원 200천원 -
․최소 5인 이상 참여(3회 이상)

․인당 봉사시간 최다 동호회 선정

개인표창
․봉사실적 상위 10인 선정(이사장 표창)

- 인사처-1047호(2013.2.22)

․가족봉사 시간 제외

* 10만원 상당 상품권 지급

 2013년 부서별 봉사활동 실적(‘13.11.30기준)

※ 공단 내부 행사(창립기념행사, 희망서울 정책박람회) 봉사시간 제외

부서명
실 참여인원
※개인표창자, 휴직
등 제외인원 차감

일반봉사 기술봉사
봉사시간
※개인표창자
봉사시간 제외

인당
봉사시간 순위

봉사
시간 순위

총무처 42 904 21.52 1 -
도로환경처 146 3,129 21.43 2 -
상가운영처 116 2,251 19.41 3 -
공사감독3처 34 415 12.21 13 305 3

서울어린이대공원 79 711 9.00 16 410 2
공사감독1처 35 300 8.57 17 646 1

 결과 포상 : 상장 및 포상금 ※ 2014. 1. 2 시무식 행사시 수여

구 분 최우수 우 수 장 려 비 고

부 서 -
총무처

(1,000천원)

도로환경처
(700천원)
상가운영처
(700천원)

․ 최우수 부서 요건
미충족
(전직원 3회이상)

기술봉사
공사감독1처

(700천원)

서울어린이대공원

(500천원)

공사감독3처

(300천원)

동 호 회 -
․ 포상기준 충족

동호회 없음

개인표창 상가운영처 이성기 외 9명
(인당 100천원 상당 상품권 지급)


