
11월 청렴의 날
(기획조정실)

1. 개요

일 시 교육내용 교 육 자 참석인원

‘19.11.8(금)

14:00~15:00

•고용노동분야갑질근절을위한가이드라인

(갑질정의, 주요유형별갑질판단기준)
기획조정실장 24명

2. 교육내용

교육결과  

◆ 갑질 개념 정의

o ‘갑질’은 사회·경제적 관계에서 우월적 지위에 있는 사람이 권한을 남용하거나,

우월적 지위에서 비롯되는 사실상의 영향력을 행사하여 상대방에게 행하는 부당한 요구나

처우를 의미

◆ 주요 유형별 갑질 판단 기준

(법령 등 위반) 법령, 규칙, 조례 등을 위반하여 자기 또는 타인의 부당한 이익을 추구하거나

불이익을 주었는지 여부

(사적이익 요구) 우월적 지위를 이용하여 금품 또는 향응제공 등을 강요·유도하는지 여부,

사적으로 이익을 추구하였는지 여부

(부당한 인사) 특정인의 채용·승진·인사 등을 배려하기 위해 유·불리한 업무를 지시하였는지 여부

(비인격적 대우) 외모와 신체를 비하하는 발언, 욕설·폭언·폭행 등 비인격적인 언행을 하였는지 여부

(기관 이기주의) 발주기관 부담비용을 시공사에게 부담시키는 등 부당하게 기관의 이익을 추구

하였는지 여부

(업무 불이익) 정당한 사유 없이 불필요한 휴일근무·근무시간 외 업무지시, 부당한 업무배제 등을

하였는지 여부

(부당한 민원응대) 정당한 사유 없이 민원접수를 거부하거나, 고의로 지연처리 등을 하였는지 여부

(기타) 의사에 반한 모임 참여를 강요하였는지, 부당한 차별행위를 하였는지 여부 등

3. 교육사진 



4. 서명부  ※출장 휴무직원 별도 서면교육 실시함

 

  끝.


