
2분기 시민옴부즈만 정례회의 결과

회    의 2/4분기 시민옴부즈만 정례회의

회의일시 2015년 6월 24일(수) 10:30 ~ 12:00

회의장소 공단 2층 키움방

회의방법
- 상반기 주요 감사활동 보고

- 시민옴부즈만 활동 현황 및 토론

주관부서 감 사 실 참석자
 내   부 : 상임감사외 5명
 옴부즈만 : 김○○외 4명(송○○ 불참)

회의내용

 □ 2015년 상반기 주요 감사활동 보고

  - 2015년 청렴도 향상 주요활동, 공직기강 주요활동

  - 민원현황 분석 및 관리대책, 어린이대공원 동물원 운영

    실태 특별감사, 간부직원 영리행위 및 겸직금지 위반 특별점검

  - 공사감독 상시감사제 주요활동, 황동명패 보도관련 사실관계 조사결과  

 □ 시민옴부즈만 주요 활동현황 및 토론

회의결과

□ 김○○ 시민옴부즈만  

 - 협력업체 모니터링 불만족 내용 상세 설명 요망 → 감사실장 설명

 - 어린이대공원 동물원에 대한 시설, 운영 등 장기적인 검토 필요

 → 입장료 징수 및 어린이 컨셉에 맏는 동물운영 등이 논의되는 중임 

 - 제도의 개선 차원에서 관련 자료를 많이 요청 드림

□ 김 ○ 시민옴부즈만  

 - 어린이대공원 동물팀장은 전문적인 분야로 개방형으로 확대하여 운영상 적

극적인 참여와 책임성 강화 필요

  → 전문성이 부족하진 않고 수의사, 사육사간의 배타성이 있음

  → 어린이대공원장을 개방형으로 확대하여 외부인으로 영입됨

□ 차○○ 시민옴부즈만  

 - 영리행위자 “경고”조치시 제한사항은 무엇입니까?

  → 6개월간 포상이 제한됨

□ 여○○ 시민옴부즈만  

 - 개인별 Service level agreement(서비스수준협약) 도입 필요

  → 이사장, 임원, 처장이 현재 도입하고 있음

 - 영리행위자 조사시 배우자까지 확대 필요

  → 효과적이긴 하지만 본인의 동의가 필요하여 현실적으로 어려움

 - 사무공간의 스마트한 활용이 필요해 보임

  → 해당부서가 공사감독 부서인데 계절적인 요인으로 활용필요가 있음

 - 임대료 재정립으로 저렴한 임대료 및 부대비용 무상제공 등 검토 필요 

  → 공유재산관리법의 적용을 받으며 상대적으로 시중가격에 비해 저렴하나

     저렴한 임대료는 불법전대를 유발하는 요인이 되는 등 문제점도 있음

□ 정○○ 시민옴부즈만  

 - 영리행위자 조사시 배우자까지 확대는 개인의 자유 침해요소가 있음



조치사항

(사유기재)

현지시정(권고)

지적사항 통보

직권감사 전환

내 부   종 결

특이사항 없음

기         타 ○

향후계획
 - 시민옴부즈만 위원회 참여 활동(계속)
 - 시민옴부즈만 3분기 정례회의시 현장방문 
 - 일상감사 필요시 시민옴부즈만 전문분야별로 자문 시행

참여사진

참여

옴브즈만
시민옴부즈만(5명) : 차○○, 여○○, 김○○, 김 ○, 정○○


