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장애인콜택시운영처

I  사업개요   

 연  혁 

○ 2003. 01 장애인콜택시 운행 개시(100대)

○ 2005. 03 이용대상 조정 ※1․2급 지체 뇌병변, 기타 휠체어 장애인

○ 2006. 01 이동지원센터 구축(374백만원)

○ 2010. 09 市 소관부서 변경(도시교통본부 보행자전거과)

○ 2013. 07 비휠체어 장애인전용 개인택시 운영(50대)

○ 2014. 03 운영팀 산하 이동지원센터 운영

○ 2015. 01 다인승버스 운영(1대), 市 소관부서 변경(도시교통본부 택시물류과)

04 이용대상 확대 ※3급 지체․뇌병변 임산부(병원 진료 목적시)

○ 2016. 09 이용요금 조정(단거리 인하, 장거리 인상) ※’16.9.5.(월) 시행

○ 2017. 04 장애인 편의시설 정보제공 서비스 구축(배리어프리)

○ 2018. 12 장애인콜시스템 노후 장비, 차량 신형 내비게이션 도입 운영

○ 2019. 07
이용대상 및 특별교통수단 운행 대수 조정
※「장애인복지법」제32조에 따라 등록한 장애의 정도가 심한 장애인 150명당 1대

- 연도별 증차 현황 -

2003 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2016

100대
120대

(증 20대)
170대

(증 50대)
220대

(증 50대)
280대

(증 60대)
300대

(증 20대)
360대

(증 60대)
410대

(증 50대)
424대

(증14대)
437대

(증 13대)
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 대행사업 근거·관련법령

❍ 대행사업 근거 : 서울특별시 교통약자의 이동편의증진에 관한 조례 제13조 (이동지원센터 운영 및 위탁)

☞ 특별교통수단의 효율적인 관리 및 운행을 위하여 서울특별시시설관리공단, 비영리법인

또는 비영리민간단체에 위탁할 수 있다

〈 대행사업 협약 서울시↔공단) 〉

∙ 협약기간 : 2017. 1. 1 ～ 2021. 12. 31(5년)

∙ 운영규모 : 장애인콜택시 437대, 이동지원센터 1개소

∙ 대행사무 : 특별교통수단 운영관리, 이동지원센터 운영

❍ 관련법령

➀ 교통약자의 이동편의 증진법 제2조(정의)
☞ “특별교통수단”이라 함은 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동을 지원하기 위하여

휠체어 탑승설비 등을 장착한 차량을 말한다.

➁ 교통약자의 이동편의 증진법 제16조(특별교통수단의 운행 등)
☞ 이동에 심한 불편을 느끼는 교통약자의 이동편의를 위하여 국토교통부령이 정하는 일정

대수 이상의 특별교통수단을 운행하여야 한다.

➂ 교통약자의 이동편의 증진법 시행규칙 제5조(특별교통수단의 운행 대수)
☞ “국토교통부령이 정하는 일정 대수” 란 「장애인복지법」제32조에 따라 등록한 장애의

정도가 심한 장애인(「장애인복지법 시행규칙」제28조제1항에 따라 보건복지부

장관이 정하는 보행상 장애가 있는 사람에 한한다.) 150명당 1대를 말한다.

※ 법정대수 산출대상 : 108,947명 / 법정대수 : 108,947명 ÷ 150명 = 726대 / 부족분 : 289대

➃ 여객자동차 운수사업법 시행규칙 제103조(자가용자동차의 유상운송 등의 허가조건)

☞ 국가 또는 지방자치단체 소유의 자동차로서 장애인 등의 교통편의를 위하여 운행하는

경우 자가용자동차를 유상으로 운송용으로 제공하거나 임대할 수 있다.

➄ 서울특별시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례 및 시행규칙 등
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 2019년 부서 미션 및 사업계획

❍ 부서 미션∙비젼
핵 심

가 치
더불어 잘사는 복지경제

미 션 언제나 편리하고 안전한 장애인콜택시

비 전 중증장애인의 이동권 보장을 통한 복지서비스 향상

경 영

목 표
차량 운행률

(84%)

시민만족도

(88점)

안전사고

(△5%)

대당 

탑승건수

(9.8콜)

장기대기자

(5.2%)

❍ 주요사업

사 

업

계

획

안전경영
[핵심]  1. 안전사고 저감 및 안전의식 강화
[일반]  2. 안전운행을 위한 노후차량 적기 교체

고객만족경영
[일반]  3. 장애어린이 정서 함양을 위한 ‘소원이 학교’ 운영
[일반]  4. 장애인콜택시 이용고객 대상 ‘시티투어 프로그램’ 운영

효율경영
[일반]  5. 빅데이터 분석결과를 활용한 자동배차 프로그램 고도화
[일반]  6. 장애인 이동지원수단 통합·전문화 추진

감성경영
[핵심]  7. 장애인콜택시 내‧외부 통합 갈등관리 프로그램 
[일반]  8. 장애인콜택시 차고지 근무환경 개선
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II  일반현황  

1  조 직  : 1처 2팀 1관리소

장애인콜택시운영처

운 영 팀 관 리 팀

 ‧ 기획, 예산

 ‧ 경영평가

 ‧ 의회 업무

 ‧ 민원, 포상, 수입금

 ‣ 사  무 : 8명  

 ‧ 운전원 관리(복무, 급여 등)

 ‧ 차량 관리(정비, 보험 등)

 ‧ 콜장비 관리(내비, 이동통신기기 등)

 ‧ 기타 자원봉사 등

   

  ‣ 사   무 :  4명

  ‣ 통   신 :  2명

  ‣ 차    량 :  2명

  ‣ 운 전 원 :  457명            

이동지원센터 

 ․ 접수·배차 / 데이터 분석

 ‧ 콜시스템 및 전산관리

 ․ 상담원 관리(복무, 급여등)

 ․ 기타 센터 민원처리 등

 ‣ 사   무 : 1명

 ‣ 교   통 : 1명

 ‣ 전   산 : 1명

 ‣ 상 담 원 : 38명

 ※ 별도 : 전문위원 2명(2급)

2  인 원 : 총 517명(현원) 【관리직 22/운전원 457/상담원 38】

구분 총계
일반직 사회복지직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 8급 소계
운전원 상담원

7급 7급보 8급 8급

정원 514 19 - 2 4 4 7 2 - - 495 46 376 35 38

현원 517 22 - 4 2 3 4 6 3 - 495 - 408 49 38

증감 3 3 - 2 △2 △1 △3 4 3 - - △46 32 14 -

실근무 512 21 - 4 2 2 4 6 3 - 491 - 405 49 37

※ 현원 : 전문위원 2명 ‧ 공로연수 1명 포함 / 실근무 : 전문위원 2명 포함, 공로연수 1명 ‧ 휴직(운전원,상담원) 4명 제외   
※ 기간제 근로자(별도) : 154명(운전원) / 1명(미화)
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3  예산 및 사업수지

 예산편성 현황

❍ 2019년 세입예산
 (단위 : 백만원)

구 분
2018
목표(A)

2019
목표(B)

증 감
(B-A)

2019년 주요내용

운행수입 2,536 2,605 69 정규·휴무차량 운행 수입금

❍ 2019년 세출예산
 (단위 : 백만원)

구 분 2018
(A)

2019
(B)

증 감
(B-A)

2019년 주요내용
항 목

총 계 42,021 45,699 3,678

직
접
관
리
비

인건비 16,084 16,522 438
상담원 정원확보(+1명)
기간제 운전원 증원(+30명)

퇴직급여 1,691 1,805 114 퇴직급여보장법에 따른 퇴직급여 충당금

경 비 13,927 14,881 954
증차(45대) 및 물가상승분 반영에 따른
차량유지비, 통신비 등 증액

연구개발비 40 35 ▲5

교육훈련비 75 93 18
감정근로자 외부위탁교육 및 문화체험
교육비 편성(+10백만원)

수선유지교체비 404 664 260
노후장비 가상화서버 교체, 자동배차시
스템 고도화 등 증액(+260백만원)

평 가 급 1,145 2,196 1,051 평가급 지급율(200%) 편성

위탁관리비 1,820 1,826 6

예 비 비 - 1,890 1,890 인력증원 예비비(45명) 반영

수탁자산취득비 4,375 3,197 ▲1,178 노후차량 교체(30대), 증차(45대) 반영

간접관리비 2,460 2,590 130

 수입실적 및 사업수지  

❍ 市세입 :1,338백만원(성과목표 : 2,605백만원 / 달성률 51.4%)
❍ 과목별 내역 (수입)

(단위 : 백만원)

구  분 
市세입(A)
(성과목표)

수입실적
(B)

지출
(C)

수지율   
(B/C)

운행수입 2,605 1,338 20,241 6.6%

    ※ 수익적 지출 (자본적 지출 제외)
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III  주요(시설) 운영·관리현황

1  운영개요   

❍ 관련근거:교통약자의이동편의증진법시행규칙제6조(특별교통수단의이용대상자) 등

교통약자의 
이동편의 증진법 

시행규칙 

교통약자의 
이동편의 증진에 

관한 조례

서울특별시 고시 
제2843호(‘08.6)

교통약자의 이동편의 증진법 
시행규칙(‘19.7)

1. 1급 또는 2급 장애인

  으로서 버스 ‧지하철등의   

  이용이 어려운 사람

2. 65세 이상의 사람으로서 

  버스․ 지하철 등의 이용이 

  어려운 자

3. 1․2호에 해당하는 교통

   약자에 준하는 사람 

   으로서 조례로 정하는

   사람

4. 교통약자를 동반하는 

  가족  및 보호자

1. 1급 또는 2급 장애인

2. 1호 외 교통약자 중

 대중교통 서비스의 이용이  

 어려운 자와 혼자서 외출

 및 이동이 어려운 자

3. 교통약자를 동반하는 

  가족 및  보호자

4. 그 밖에 특별교통수단이 

   필요하다고 인정되는 자

1. 지체‧뇌병변 1‧2급 장애인

2. 휠체어 이용 1‧2급, 기타

이동지원센터 승인을 받은 자

3. 1~2 해당자와 동반한 

   보호자

ð

1. 「장애인복지법 시행규칙」  

  제2조제1항에 따른 장애의  

  정도가 심한 장애인      

  (「장애인복지법 시행규칙」    

  제28조제1항에 따라 보건  

  복지부장관이 정하는 보행상  

  장애가 있는 사람에 한한다.)

2. 65세 이상의 사람으로서 

   버스․지하철 등의 이용이   

   어려운 자

3. 1․2호에 해당하는 교통 

   약자에 준하는 사람으로 

   서 조례로 정하는 사람

❍ 대상인원: 85,955명 ※3급 등록예상 22,992명 ➡ 공단등록: 33,943명(이용대상의 39%)

구  분
지체 뇌병변 호흡기 자폐 정신 지적 시각·청각

1급 2급 1급 2급 1급 2급 1급 2급 1급 2급 1급 2급 1급 2급

제한없음 ○ ○ ○ ○ ○

제

한

휠체어사용 ○ ○ ○ ○ ○ ○

보호자동반 ○ ○ ○ ○ ○

   ※ 만 13세 미만 어린이, 75세 이상 노약자, 장애인은 보호자로 인정하지 않음

   ※ 외국인은 휠체어 이용 장애인에 한해 이용가능하며, 3급 지체 및 뇌병변 임산부 (단, 병원 진료 목적시 이용가능)

   ※ 1, 2급 국가유공자 (상이군경, 공상군경, 공상공무원) 

   ※ 단 장애정도가 심한 보행상 장애인(기존대상자에 준하는) 신청시 등록허용 

       ➡ ‘서울시 교통약자의 이동편의 증진에 관한 조례’ 개정후 장애인콜택시 이용대상 확정(예정)
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 이용요금

❍ 관련근거: 서울시교통약자의이용편의증진에관한조례제16조(특별교통수단 이용요금 및 대수)

☞ 이용요금은「도시철도법」에 따라 도시철도요금(거리비례제)의 3배를 초과할 수 없다.

❍ 요금체계: 일반택시요금⇨대중교통요금체계로변경(’08. 7월) ⇨이용요금조정(’16.9월)

기   존(도시철도요금의 1.2배)

➭

조   정

• 기본요금 : 5km까지 1,500원
• 추가요금
   - 5km초과~10km이하 : 300원/km
   - 10km초과  : 35원/km 

• 기본요금 : 5km까지 1,500원
• 추가요금
   - 5km초과~10km이하 : 280원/km
   - 10km초과  : 70원/km 

     운행지역 : 서울시계 운행 원칙 (단, 서울시 인접 13개 지역 및 수도권 운행가능)

 부천, 김포, 양주, 고양, 의정부, 남양주, 구리, 하남, 성남, 과천, 안양, 광명시 및 인천국제공항

✓ 상기지역 이외의 수도권지역(도서지역은 제외)에 장애인 재활목적 시설에서 진료 및 치료차

이동할 경우 사전에 이동지원센터의 승인을 얻어 이용가능

※ 원칙 : 경유및왕복운행불가 (‘08.11 시내왕복 및 경유운행 폐지)

2  운영현황

 운영실적  

구 분 2016년 2017년 2018년 2019.7월

차량보유 487대 487대 487대 487대

총 탑승인원 1,251,271명 1,267,175명 1,171,424명 679,885명

운행수입금 2,476백만원 2,512백만원 2,317백만원 1,338백만원

일평균
접수인원 4,005명 4,185명 4,077명 4,092명

탑승인원 3,429명 3,484명 3,209명 3,207명

탑 승 률 85.6% 83.2% 78.7% 78.4%

대당 일평균 운행횟수 9.9회 9.8회 9.4회 9.5회

평균 대기시간 38분 44분 58분 54분

30분 이내 탑승률 50.9% 43.0% 28.4% 29.0%

 ※ 일평균 탑승건수 산정 시 버스 제외 (일평균 12건) 

 ※ ’15. 1월 접수방식 변경(사전접수 Ü 바로콜), 예약접수 시 발생하는 사전 배차시간(평균 5분) 미발생
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 이용특성 현황(2018년)                                    (단위 : 건)

❍ 장애유형별
계

지체장애 기타장애

소계 지체 뇌병변 소계 시각 신장 기타

1,171,424 831,644 371,194 460,450 339,780 3,336 31,042 305,402

100% 71.0% 31.7% 39.3% 29.0% 0.3% 2.6% 26.1%

❍ 휠체어 이용유무
계

휠체어 
이용건

휠체어 미이용건
소계 특장차 개인택시

1,171,424 769,645 401,779 269,228 132,551

100.0% 65.7% 34.3% 23.0% 11.3%

❍ 운행거리별
일회 평균
운행 거리

전체 5㎞이내 5㎞~10㎞ 10㎞~20㎞ 20㎞초과

14.9 Km
1,171,424 493,903 318,939 233,346 125,236

100% 42.2% 27.2% 19.9% 10.7%

❍ 이용목적별
계 진료․치료

재활 및 
복지관 등

통학․통근 귀가 종교 기타

1,171,424 253,751 156,861 46,544 422,558 29,549 262,161

100.0% 21.6% 13.4% 4.0% 36.1% 2.5% 22.4%

❍ 1인 이용건수 현황(월평균) ※ 1인 평균요금 2,000원 / 1인 평균 운행비용 33,160원

1인평균 
이용건수

1회 이상 
이용자수

8회미만 
이용자수

8~16회미만 
이용자수

16회이상 
이용자수

9.8
9,958 6,291 1,523 2,146
100% 63.2% 15.3% 21.5%

❍ 운행지역별 현황
구 분 계 서울시내

시 계 외

계 진료목적 기타

건수 1,171,424 1,103,040 68,384 10,885 57,499

(%) 100.0% 94.2% 5.8%(100%) (15.9%) (84.1%)

거리(Km) 17,484,342 15,632,285 1,852,057 285,160 1,566,897
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❍ 이동경로 현황(자치구간 [출발-도착] 순위)
순위 구  간 탑승건수 건수비율(%) 거리(Km)

1 노원구 - 노원구 50,381 4.3 150,626

2 강서구 - 강서구 23,410 2.0 81,868

3 은평구 - 은평구 23,379 2.0 62,229

4 강동구 - 강동구 22,894 2.0 66,935

5 송파구 - 송파구 21,289 1.8 80,970

6 양천구 - 양천구 18,612 1.6 65,466

7 서대문구 - 서대문구 17,145 1.5 60,368

8 강남구 - 강남구 15,292 1.3 68,807

9 강북구 - 강북구 14,686 1.3 43,155

10 관악구 - 관악구 14,467 1.2 44,606

 시간대별 대기시간 현황 
(단위 : 분)

     연도별
 시간대 

2016년 2017년 2018년 2019.7월

0 60 52 56 62 
1 54 45 47 58 
2 33 31 34 43 
3 23 25 27 30 
4 20 27 45 52 
5 29 41 72 76 
6 48 56 66 70 
7 40 48 67 66 
8 42 49 62 59 
9 39 47 60 56 
10 24 28 37 34 
11 23 27 40 36 
12 29 33 49 43 
13 32 38 54 47 
14 38 45 65 59 
15 45 55 74 67 
16 50 61 77 72 
17 53 60 72 67 
18 46 51 56 57 
19 40 45 46 53 
20 37 42 39 48 
21 56 59 51 76 
22 66 61 53 82 
23 57 52 51 66 
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 다인승 차량운영 현황    * 2명이상 동반탑승

❍ 운 영 : ‘15. 1월 ~
❍ 이용실적

구  분 총  계 동  행 경  유 다인승버스
2019.7월
(일평균)

17,116 11,830 2,727 2,559
(86.3) (55.8) (12.9) (17.6)

2018년
(일평균)

27,487 18,588 4,953 3,946
(80.5) (50.9) (13.6) (16)

2017년
(일평균)

26,090 17,078 4,684 4,328
(77.3) (46.8) (12.8) (17.7)

2016년
(일평균)

20,850 12,788 4,251 3,811
(62.1) (35.0) (11.6) (15.5)

     ※ 다인승버스는 평일운행으로 평일평균 적용

❍ 이용방법
   - 탑승인원 : 12명 (휠4, 비휠8)

┌ 휠 이용자 1명 포함시 : 활동보조 및 보호자 포함 4명

└ 휠 이용자 없을 경우 : 활동보조 및 보호자 포함 최대 3명

- 이용방법 : 동일시간대 고객 집중 시설 출발 → 고객 목적지 경유

※ 함께 이용할 고객과의 요금 등을 탑승전 협의 ➩ 콜센터 탑승내용설명 예약접수

※ 이용집중시설(출발거점) 대상 : 국립재활원 등 8개소

- 신청방법 : 기관별 사전 협의 후 우선 예약(3인이상 단체)

❍ 운영시간 : 평일 08:00 ~ 18:00
❍ 이용요금 : 900원 *10.17일부 인상 (마을버스 성인요금 적용)

❶ 동행콜 : 동승인 중 1명만 지불(버스 별도)

- 동행콜(특장차, 2인승 카니발) : 출발지와 목적지가 동일

❷ 경유콜 : 출발지~경유지 1회, 경유지~목적지 1회 각자 지불

- 경유콜(특장차, 2인승 카니발) : 동일 경로상 출발지 또는 목적지 중 하나가 동일
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3  차량현황  

❍ 보유대수 : 437대                  ※ 특별교통운영수단 436대, 다인승 버스 1대

연식 대수 단가 탑승장치 특징 비고

계 487 - 리프트 157
슬로프 280 - 전동의자 131대

자동발판 204대

2012 60 40백만원 슬로프(30)
리프트(30)

하이루프
(실내고 확보)

2013

11 40백만원 리프트(11) 전자동 및 반자동
리프트

50 43백만원 리프트(50)

10 43백만원 리프트(10)

2014

21
34백만원 리프트(15) 전자동 리프트

34백만원 슬로프(6) 슬로프(카니발)

29

36백만원 슬로프(9) 슬로프(카니발2W)

34백만원 리프트(20) 전자동리프트

1 81백만원 리프트(1) 반자동 리프트(4W)

2015 51
40백만원 리프트(20) 전자동 리프트

38백만원 슬로프(31) 저상슬로프(카니발)

2016 48 39백만원 슬로프(48) 저상슬로프(카니발)

2017 50 39백만원 슬로프(50) 저상슬로프(카니발)

2018 106 41백만원 슬로프(106) 저상슬로프(카니발)

※ 장애인전용 개인택시(비휠체어 전용) : 50대(‘13)

구분 대수 단가 탑승장치 특징 비고

2013 50 - - 장애인전용개인택시
(비휠체어 전용)
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【 제 원 】

구 분
(모델연식) 유형

휠체어 탑승석
총중량
(kg)

배기량
(cc)

정격출력
(ps/rpm)

정원
(명)길이(mm) 너비(mm) 높이(mm)

2016

오텍

저상슬로프

1,470 770 1,470 2,595 2,199 202/3,800 6

창림 1,460 760 1,460 2,490 2,199 202/3,800 6

이지무브 1,440 840 1,430 2,590 2,199 202/3,800 6

2017

오텍

저상슬로프

1,470 780 1,470 2,600 2,199 202/3,800 6

창림 1,440 770 1,485 2,560 2,199 202/3,800 6

이지무브 1,500 840 1,450 2,590 2,199 202/3,800 6

2018

오텍

저상슬로프

1,500 790 1,470 2,670 2,199 202/3,800 6

창림 1,500 820 1,470 2,620 2,199 202/3,800 6

이지무브 1,520 840 1,420 2,610 2,199 202/3,800 6

뉴원이앤씨 1,650 810 1470 2,540 2,199 202/3,800 6

❍ 향후 3년간 대폐대상 현황
구   분 계

2019
(‘12년식)

2020
(‘13년식)

2021
(‘14년식)

계 획

대수
(대)

152 30 91 31

예  산
(백만원)

6,080 1,200 3,640 1,240

* 최단 7년경과, 총 주행거리 15만km이상 중 노후화 정도 고려

 운행형태

❍ 시차제 운행 : 주간 10개조(43~44명/조), 야간 2개조(11명/조)

구 분
운행대수 07:00

～17:00
08:00

～18:00
10:00

～20:00
12:00

～22:00

휴무인원
비  고

계 주간 야간 계 주간 야간

평  일 359
348

(8개조)
11

3개조
(130대)

2개조
(87대)

2개조
(87대)

1개조
(44대)

98
87

(2개조)
11 ＊야간11대씩

  격일근무
19:00~07:00

*장애인버스(1)
 별도

토요일 229
218

(5개조)
11

1개조
(44대)

2개조
(87대)

1개조
(44대)

1개조
(43대)

228
217

(5개조)
11

일요일
(공휴일)

229
218

(5개조)
11

1개조
(44대)

2개조
(87대)

1개조
(44대)

1개조
(43대)

228
217

(5개조)
11

- 근무편성 ┍ 정 규 : 주간 10개조(조당 43~44명) / 야간 2개조(조당 11명)

┕ 개인택시 : 2개조(48명) … 평일 7시(24명), 8시(24명)

- 휴무차량 : 기간제(파트)운전원 탑승 ※ 파트 155명(주 6일 5시간 근무)
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❍ 평일
구  분

06~
07

07~
08

08~
10

10~
12

12~
14

14~
15

15~
17

17~1
8

18~
19

19~
20

20~
22

22~
24

24~
06

정  규 11 130 217 304 348 348 348 218 131 142 55 11 11

파  트 - 51 51 51 - 23 33 96 96 81 71 8 -

개  인 - 24 48 48 48 48 48 48 48 24 - - -

계 11 205 316 403 396 419 429 362 275 247 126 19 11

❍ 주말/공휴일

구  분
06~
07

07~
08

08~
10

10~
12

12~
14

14~
15

15~
17

17~1
8

18~
19

19~
20

20~
22

22~
24

24~
06

정  규 11 44 131 175 218 218 218 174 87 98 54 11 11

파  트 - 32 32 32 - 12 18 58 58 50 44 4 -

개  인 - - - - - - - - - - - - -

계 11 76 163 207 218 230 236 232 145 148 98 15 11

   ※ 파트 (토요일 기준) 

 차고지 : 34개소 (강북 18개소 251대, 강남 16개소 186대)

❍ 무료 24개소 324대(공단 19, 유관기관 5) / 유료 10개소 113대(자치공단5, 민간5)

구  분
무 료(24개소)

유  료(10개소)  
* 연간 129,360천원 

공  단 유관기관(구청, 공영 등) 자치공단 민간업체

34개소 19 5 5 5

437대 280(64.0%) 44(10.0%) 46(10.5%) 67(15.3%)

❍ 대기실 현황 : 총 23개소
계 공단 타 기관

차고지 대기실 차고지 대기실 차고지 대기실

34 23 19 18 15 5

   ※ 인터넷 설치(20개소) : 창동, 종묘, 월드컵, 수서, 개화산, 천호, 면목, 천왕, 어린이대공원, 신천, 용답, 목동

                         마포, 사당, 화랑대, 수락산, 도봉산, 신길, 남부여성, 구파발



- 14 -

【 차고지 현황 】 무료(공단), 무료(유관기관), 유료

연번 차고지명 소재지
주차
대수

대기실

1 개 화 산 강서구 방화동845 22 ○

2 구 파 발 은평구  진관동 66-30 10 ○

3 남부여성센터(민) 금천구 시흥동4동 139-2 10 ○(타)

4 대 림 운 동 장 영등포구 대림3동 780 11

5 도 봉 산 도봉구 도봉동 341-1 20 ○

6 독 립 공 원
서대문구 통일로 251
(현저동101) 

6

7 동 대 문 구 청 동대문구 용두동 39-90 10

8 동 작 공 원 동작구 동작동 326 9

9 마 포 유 수 지 마포구 마포동 36-1 11 ○

10 면목홈플러스 중랑구 면목5동 168-2 12 ○

11 목 동 양천구 목동 914-6 12 ○(타)

12 북서울 꿈의숲(민) 강북구 번동 106-3 20

13 사 당 서초구 방배동 507-1 10 ○

14 서울의료원(민) 중랑구 신내동 316 15

15 수 락 산 노원구 상계동 1268 13 ○

16 수 서 강남구  수서동 735 21 ○

17 시립은평(민)
은평구 백년사로90 

(응암동 232-23)
12

연번 차고지명 소재지
주차
대수

대기실

18 신 길 영등포구 영등포동1가 35 9 ○(타)

19 신 림 관악구 신림5동 1456-3 7

20 신 천 송파구  신천동14 10 ○

21 아 리 랑 ( 민 ) 성북구 돈암동 538-59 10

22 어린이대공원 광진구  능동 18 11 ○

23 영등포구청역 영등포구 당산3가 370-4 9 ○

24 용 답 성동구 용답동 223 11 ○(타)

25 용 산 용산구 한강로2가 12-13 10

26 월드컵경기장 마포구  성산동 515-6 28 ○

27 으 뜸 양천구 신월동 263 8

28 종 묘 종로구 훈정동 2 16 ○

29 창 동 도봉구 창동 1-9 26 ○

30 천 왕 구로구 오류동 174-10 10 ○

31 천 호 강동구 성내2동 57-7 20 ○

32 한우리정보문화 서초구  서초동 380 7 ○(타)

33 화 랑 대 중랑구  묵동 29 11 ○

34 훈 련 원 공 원 중구 을지로 227 10 ○

4  개인택시 운영현황

 운영개요

❍ 운영대수 : 서울시 개인택시 50대(1년 단위계약)   * ’13. 7월부터 시행

구 분 대 수 관 할 지 역 비고

1권역 11대 종로, 중구, 용산, 은평, 서대문, 마포

서울시등록
개인택시
사업자

2권역 11대 동대문, 중랑, 성북, 강북, 도봉, 노원

3권역 13대 성동, 광진, 서초, 강남, 송파, 강동

4권역 15대 양천, 강서, 구로, 금천, 영등포, 동작, 관악
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❍ 운영방식 : 개인택시사업자와 도급계약에 의한 사업방식
• 운행시간 : 주5일(12시간/일), 주중 3개조(6시, 7시, 8시), 토․일․공휴일은 제외

            ※ 6~20시의 범위 안에서 운행편성을 사업자가 월단위로 선택

• 도급수수료 : 고정급 ➔ 실적제 운영(’15년), ’19년 월평균 290만원, 1콜당 12천원

 

구 분 콜(건) 주행거리(km) 주행시간(분) 픽업시간(분) 비고

요율(%) 20 45 20 15 수수료산정

= 운행실적 * 단가단가(원) 2,384 568 92 107

   ※ 운행수입금 : 일평균 27천원×20.67일=약 55만원 예상(이용요금 조정시 수수료 조정 가능)

• 운행방법 : 이동지원센터 배차시스템 연계. 장애인전용 콜택시 표지 부착
     ※ 그 외 유류비, 보험, 차량정비비 등은 모두 사업자 부담 

❍ 이용대상 : 1․2급 지체 및 뇌병변 장애인 중 비휠체어 장애인
* 3급 지체 및 뇌병변 임산부 병원진료 시

 운영실적 (일평균)

구 분 2016년 2017년 2018년 2019.7월

탑승건수(건) 378 383 363 376

회전율(건) 11.9 11.9 11.6 11.7

운행거리(km) 190 189 186 185

❍ 운영비 절감 : 특장대비 연간 2,156백만원 절감(42.1%)
- 택 시(월 2,967천원) : 보조금 2,900천원, 통신비 50천원, 기타 17천원

- 특 장(월 5,123천원) : 인건비 3,167천원, 경비 1,491천원, 차량구입비 465천원

5  민원처리 현황

 민원현황 

❍ 민원처리절차

    

접 수
(유선, 인터넷)

➡ 배 부 ➡ 조사ㆍ확인
(유선또는대면)

➡ 회 신
(유선또는민원시스템)

ㆍ단순문의: 즉각답변 ㆍ유형별 담당자 대응 ㆍ유형별 담당자 조사 ㆍ4 ~ 7일 이내완료
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❍ 총 괄 (단위 : 건)

구 분 2016 2017 2018 2019.7월

민원 건수 125(100%) 127(100%) 158(100%) 63(100%)

민
원
유
형

시정요구 2(1.6%) - 13(8.2%) 2(3.2%)

불만 26(20.8%) 31(24.4%) 33(20.9%) 16(25.4%)

이의제기 17(13.6%) 2(1.6%) 15(9.5%) 4(6.3%)

건의 30(24.0%) 21(16.5%) 57(36.1%) 22(34.9%)

문의 11(8.8%) 21(16.5%) 18(11.4%) 9(14.3%)

기타 39(31.2%) 52(41.0%) 22(13.9%) 10(15.9%)

※ 기타 : 칭찬, 유실물 신고 등

6  자원봉사 운영현황  

 운영개요

❍ 운영개시일 : 2010년 3월
- ’15년 시민봉사단 “아름누비” 발족, 314명(대학생, 은퇴자 등)

❍ 운영방법 : 2인 1조(운전원 + 탑승보조), 행자부 1365 자원봉사센터 신청
❍ 운영지역 : 창동, 월드컵

 운영실적

구 분
2016년 2017년 2018년 2019.7월

참 여 탑승 참 여 탑 승 참 여 탑 승 참 여 탑 승

총계 2,540명 7,001건 2,041명 5,824건 1,397명 4,419건 950명 2,781건

직원 1,688명 4,776건 1,503명 4,354건 1,062명 3,384건 728명 2,147건

시민 852명 2,225건 538명 1,470건 335명 1,035건 222명 634건
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7  이동지원센터 운영현황

 운영개요

❍ 근무인원 : 41명 [센터장 1명, 관리직 2명, 상담원 38명]

- 일평균 시간대별 평균 근무인원 (평일 24명, 토요일 15명, 일요일, 공휴일 14명)

❍ 근무형태 ┏ 주간 : 시차제 근무(7시, 8시, 9시, 10시, 12시) ＊각 8시간 근무

┗ 야간 : 2명, 순번제 근무(19시 ~ 익일 7시)

시간대
6
~7

7
~8

8
~9

9
~10

10
~12

12
~16

16
~17

17
~18

18
~19

19
~21

21
~22

근무인원 3 10 18 27 32 35 28 20 14 6 3

※ 재택근무자 6명 : 집중시간 3명(6~10시, 18~22시), 풀타임 3명(7시조 2명, 10시조 1명)

❍ 주요업무 : 접수, 차량배차(전담자 운영), 지연안내, 민원처리, 상담 등
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 접수방식 : 바로콜(80%), 정기 사전접수(20%)
구  분 이용방법 대상 배차기준

바로콜 바로 -
* 차량 및 고객위치 고려

접수순서(30%)+대기시간(30%)+거리(30%)
+치료목적(10%)정기접수

2시간전 
접수

동일 시각에 동일 출발지에서 
동일 목적지로 이동하는 고객
 ☞ 치료, 재활, 통학, 출근, 귀가 목적

예약
(전일)

전일(7시, 
8시, 10시)

지체·뇌병변 1급 + 휠체어 이용 각 시간대 출근 차량 

[우선배차기준]

  ① 전일접수자(07시, 08시, 10시) → 우선배차

  ② 장시간 대기고객(60분 초과) 우선 배차 → 먼 거리에서도 당겨서 배차

  ③ 운전자 퇴근시간대 → 근거리에 있는 고객 목적지가  방향인 경우 우선배차  

 콜센터 운영실적 (일평균) 

❍ 접수, 배차실적

구 분
접수(건) 배차(건)

총 계 상담원 기타 총 계 상담원 자동배차

2019.7월
4,092
(100%)

2,009
(49%)

2,083
(51%)

3,207
(100%)

918
(29%)

2,289
(71%)

2018년 4,077
(100%)

1,997
(49%)

2,080
(51%)

3,209
(100%)

2,102
(65%)

1,107
(35%)

2017년 4,185
(100%)

2,262
(54%)

1,923
(46%)

3,484
(100%)

1,824
(52%)

1,660
(48%)

2016년
4,005
(100%)

2,453
(61%)

1,552
(39%)

3,429
(100%)

1,886
(55%)

1,543
(45%)

❍ 콜처리실적

구  분
인입콜(건)

(A)
수신콜(건)

(B)
수신율(%)

(B/A)
발신콜(건)

(C)
처리콜(건)

(B+C)

2019.7월 3,106 3,004 96.7 126 3,130

2018년 3,318 3,188 96.1 318 3,507

2017년 3,476 3,348 96.3 475 3,823

2016년 3,634 3,547 97.6 459 4,006


